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D�e nachfolgenden Allgeme�nen Geschäftsbed�ngungen (AGB) gelten  für alle 
Geschäftsbez�ehungen m�t  unseren Auftraggebern/Kunden (nachfolgend: 
„AG“ genannt). Unsere L�eferungen und Le�stungen erfolgen ausschl�eßl�ch 
auf der Grundlage der nachstehenden Geschäftsbed�ngungen. S�e gelten m�t 
Annahme unseres Angebots als vom AG anerkannt. Sofern ke�n Angebot von 
uns erfolgt, gelten d�e AGB m�t Erhalt unserer Auftragsbestät�gung bzw. 
Rechnung, spätestens durch Annahme der L�eferung oder Beg�nn der 
Le�stung, als vom Auftraggeber („AG“) anerkannt. Abwe�chende, 
entgegenstehende oder ergänzende Geschäftsbed�ngungen des AG werden 
nur dann und �nsowe�t Vertragsbestandte�l, als w�r �hrer Geltung ausdrückl�ch 
schr�ftl�ch zugest�mmt haben.  
 
1.  Angebot und Auftragsannahme 
1.1 Sowe�t n�cht anders vermerkt, erfolgen unsere Angebote fre�ble�bend 

und unverb�ndl�ch. 
1.2 E�n Vertrag m�t dem AG kommt erst zustande, wenn w�r dessen Auftrag 

�n Textform (§ 126b BGB) bestät�gt oder konkludent durch 
Versandanze�ge bzw. Rechnungserte�lung angenommen haben. 

 
2.  Zahlungsbed�ngungen, Vorauszahlungen und S�cherhe�tsle�stung  
2.1 Sowe�t n�cht anders vere�nbart, �st der Rechnungsbetrag zahlbar 

�nnerhalb von 30 Tagen netto ab Rechnungsdatum.  
2.2 Werden uns nachträgl�ch Umstände bekannt, d�e d�e Solvenz des AG 

fragl�ch ersche�nen lassen, können w�r d�e we�tere Bearbe�tung des 
Auftrags sow�e d�e Ausl�eferung von e�ner angemessenen 
Vorauszahlung oder e�ner angemessenen S�cherhe�tsle�stung abhäng�g 
machen. Le�stet der AG d�ese Vorauszahlung oder S�cherhe�tsle�stung 
n�cht �nnerhalb von  7 Tagen nach unserer Aufforderung, können w�r 
nach Ablauf d�eser Fr�st den Rücktr�tt vom Vertrag erklären; d�e 
Geltendmachung we�terer uns zustehender gesetzl�cher Rechte ble�bt 
vorbehalten. 

 
3.  Aufträge auf Abruf nach Bedarf  
3.1 Der AG �st verpfl�chtet, d�e bestellten Waren spätestens zu den 

vere�nbarten  Term�nen auch tatsächl�ch abzunehmen.  
3.2 D�e letzte L�eferung erfolgt spätestens 3 Monate nach  der Erstl�eferung. 

Nach  dem Term�n  für  d�e letzte L�eferung s�nd w�r berecht�gt, d�e 
Waren e�nzulagern und zusätzl�che Lagerkosten �n Höhe von 0,40 € je 
Palette/Tag zu berechnen. 

3.3 Be� n�cht fr�stgerechtem Abruf gehen Schäden oder 
Qual�tätsm�nderungen an der Ware, d�e �nfolge der langen Lagerze�t 
e�ngetreten s�nd, zu Lasten des AG. 

 
4.  E�nw�ll�gung �n d�e techn�schen Daten durch den Auftraggeber 
4.1 Druckaufträge werden m�t dem AG nach dessen Farbvorgaben 

abgest�mmt. Sowe�t s�ch Vorgaben auf Sonderfarben bez�ehen, gelten 
d�e entsprechenden Farbfächer (z.B. Pantone, HKS) �n �hrer jewe�ls 
aktuellen Form. 

4.2 Von uns vorgelegte Druck- und/oder Ausführungsvorlagen s�nd vom AG 
auch bzgl. aller für d�e vorgesehene Verwendung der Ware 
wesentl�chen und geforderten E�genschaften zu prüfen. Der AG hat d�e 
Unterlagen zum Ze�chen der E�nw�ll�gung unterschr�eben 
zurückzusenden. S�nd Ber�cht�gungen erforderl�ch, so müssen d�ese 
deutl�ch kenntl�ch gemacht werden.  

4.3 W�r le�sten ke�ne Gewähr für erkennbare Mängel, d�e der AG be� der 
Prüfung übersehen oder n�cht beanstandet hat, es se� denn, w�r hätten 
d�ese Mängel argl�st�g verschw�egen oder aufgrund von grober 
Fahrläss�gke�t verkannt. 

 
5.  Mengentoleranz 
5.1 W�r s�nd berecht�gt, aufgrund produkt�onstechn�scher Notwend�gke�ten 

Unter- bzw. Überl�eferungen b�s zu 10% der Bestellmenge (Stückzahl 
oder Gew�cht) vorzunehmen. Dabe� reduz�ert bzw. erhöht s�ch der 
vere�nbarte Kaufpre�s �m Verhältn�s zur tatsächl�ch gel�eferten Menge.  

5.2 Be�  L�eferungen aus Mater�alsonderanfert�gungen unter 2.000 kg 
erhöhen s�ch d�e Prozentsätze für zuläss�ge Unter-  oder 
Überl�eferungen auf 15 %, be� L�eferungen aus 
Mater�alsonderanfert�gungen unter 1.000 kg auf 20%. Z�ffer 5.1 Satz 2 
g�lt entsprechend. 

 
6.  L�eferfr�sten 
6.1 Als L�eferfr�st g�lt der �n unserer Auftragsbestät�gung vere�nbarte 

L�eferterm�n. W�r s�nd berecht�gt, aus produkt�onstechn�schen Gründen 
den L�eferterm�n zu versch�eben. In d�esem Fall werden w�r den AG 
umgehend �nform�eren. 

6.2 E�ne vere�nbarte L�eferfr�st g�lt als e�ngehalten, wenn b�s zu �hrem Ablauf 
der L�efergegenstand das Werk verlassen hat oder d�e 
Versandbere�tschaft m�tgete�lt wurde.  

6.3 Verlangt der AG nach der Auftragsbestät�gung Änderungen des 
Auftrages, welche d�e Ausführungsdauer bee�nflussen, so verlängert 
s�ch d�e L�eferfr�st entsprechend. 

6.4 Im Falle e�ner durch Stre�k oder Aussperrung verursachten 
Betr�ebsstörung �n unserem Betr�eb oder �m Betr�eb e�nes Zul�eferers 
und �n anderen Fällen höherer Gewalt verlängert s�ch e�ne vere�nbarte 
L�eferfr�st um d�e Dauer der h�erdurch bed�ngten Verzögerung.  

 
7.  Untersuchungspfl�cht und Mängelrüge 
7.1 D�e von uns gel�eferten Waren s�nd unverzügl�ch nach dem E�ntreffen 

am Best�mmungsort vom AG m�t der Sorgfalt e�nes ordentl�chen 
Kaufmannes zu untersuchen, um das etwa�ge Vorhandense�n von 
Mängeln festzustellen. D�e Prüfung hat s�ch auf alle für d�e Verwendung 
der Ware wesentl�chen und geforderten E�genschaften zu erstrecken. 

7.2 D�e Pfl�cht des AG zur Untersuchung der gel�eferten Ware besteht auch, 
wenn von uns Ausfallmuster übersandt worden s�nd   

7.3 Festgestellten und offen erkennbaren Mängeln hat der AG uns 
unverzügl�ch, spätestens �nnerhalb e�ner Ausschlussfr�st von e�ner 
Woche, schr�ftl�ch anzuze�gen. Unterlässt der AG d�e Anze�ge, g�lt d�e 
Ware als genehm�gt, es se� denn, dass es s�ch um e�nen versteckten 
Mangel handelt, der auch be� sorgfält�ger Untersuchung n�cht erkennbar 
war. Ze�gt s�ch später e�n solcher Mangel, muss d�e Anze�ge 
unverzügl�ch nach der Entdeckung, erfolgen; als unverzügl�ch g�lt d�e 
Anze�ge, wenn s�e �nnerhalb von e�ner Woche ab Kenntn�s des Mangels 
erfolgt. Andernfalls g�lt d�e Ware auch �n Ansehung d�eses Mangels als 
genehm�gt.  

7.4 Spätestens nach e�ner Ausschlussfr�st von dre� Monaten nach erfolgter 
L�eferung �st e�ne Mängelanze�ge ausgeschlossen und g�lt d�e Ware als 
genehm�gt.  

7.5 Mängel e�nes Te�ls der L�eferung können n�cht zur Beanstandung der 
ganzen L�eferung führen, sofern e�ne Trennung der mangelfre�en und 
mangelbehafteten Te�le m�t zumutbaren M�tteln mögl�ch �st.  

7.6 W�r gewährle�sten n�cht, dass d�e gel�eferten Waren (�nsbesondere 
Packm�ttel) für den vom AG vorgesehenen Verwendungszweck gee�gnet 
s�nd, sowe�t d�eser Verwendungszweck n�cht ausdrückl�ch Gegenstand 
des uns erte�lten Auftrages �st.  

 
8.   Rechte be� Mängeln und Haftung  
8.1 D�e Verjährungsfr�st für Mängelansprüche beträgt e�n Jahr ab 

Abl�eferung der Ware.  
8.2 Sofern d�e Ware auf Wunsch des AG be� uns e�ngelagert w�rd, beg�nnt 

d�e Fr�st m�t der E�nlagerung; der AG w�rd d�e Ware vor der E�nlagerung 
prüfen. 

8.3 Be� begründeter und rechtze�t�ger Mangelanze�ge le�sten w�r (unter 
Ausschluss we�tergehender Ansprüche) nach unserer Wahl 
Nachbesserung oder Ersatzl�eferung m�t mangelfre�er Ware 
(„Nacherfüllung“).  

8.4 Das Recht auf Nacherfüllung  g�lt nur, sowe�t w�r h�erzu �m Rahmen 
unserer Produkt�onskapaz�täten �n der Lage s�nd und sowe�t d�e 
Nacherfüllung n�cht m�t unverhältn�smäß�gen Kosten verbunden �st. S�nd 
w�r zur Nacherfüllung n�cht �nnerhalb e�ner angemessenen Fr�st �n der 
Lage oder müssen w�r wegen unverhältn�smäß�ger Kosten e�ne 
Nacherfüllung ablehnen, werden w�r d�es dem AG unverzügl�ch 
m�tte�len. In d�esem Fall oder �m Falle des Fehlschlagens der 
Nacherfüllung �st der AG berecht�gt d�e Vergütung entsprechend zu 
m�ndern oder vom Vertrag zurück zu treten.  Der Rücktr�tt �st 
ausgeschlossen, wenn es s�ch um e�nen nur verhältn�smäß�g 
ger�ngfüg�gen Mangel handelt.  

8.5 Entsche�det s�ch der AG für den Rücktr�tt vom Vertrag, steht �hm 
daneben wegen des Mangels ke�n Schadensersatzanspruch zu, es se� 
denn, es handelt s�ch um Schäden, d�e auf e�ner vorsätzl�chen oder grob 
fahrläss�gen Pfl�chtverletzung beruhen.   

8.6 Für alle Schäden des AG, d�e vorsätzl�ch oder grob fahrläss�g durch uns 
oder unsere Erfüllungsgeh�lfen verursacht werden, haften w�r 
unbegrenzt. 

8.7 Für Schäden des AG, d�e le�cht fahrläss�g durch uns bzw. unsere 
Erfüllungsgeh�lfen verursacht werden, �st unsre Haftung auf € 
100.000,00 pro Fall bzw. auf �nsgesamt € 200.000,00 pro Jahr 
beschränkt. 

8.8 D�e Haftung für das Fehlen übernommener Garant�en, Argl�st, 
Personenschäden sow�e d�e Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz 
ble�bt von den vorstehenden Vorschr�ften unberührt.  

 
9.  E�gentumsvorbehalt 
9.1 D�e gel�eferte Ware ble�bt b�s zur vollständ�gen Bezahlung der 

Vergütung sow�e aller Nebenforderungen unser E�gentum.  Sofern der 
AG s�ch vertragsw�dr�g verhält, haben w�r das Recht d�e Ware 
zurückzunehmen.  

9.2 Verarbe�tungen oder Umb�ldungen der gel�eferten Ware durch den AG 
erfolgen stets für uns als Hersteller, jedoch ohne Verpfl�chtung für uns. 
Im Falle e�ner Verb�ndung oder Verm�schung der gel�eferten Ware m�t 
anderen Sachen erwerben w�r das M�te�gentum an der neuen Sache �m 
Verhältn�s des Rechnungswertes zum Wert der anderen Sachen. 

9.3 Der AG �st, sowe�t er s�ch n�cht �m Zahlungsverzug bef�ndet, berecht�gt, 
d�e Vorbehaltsware �m ordentl�chen Geschäftsgang we�terzuveräußern. 
D�e aus der We�terveräußerung oder e�nem sonst�gen Rechtsgrund 
(Vers�cherung, unerlaubte Handlung) bezügl�ch der Vorbehaltsware 
gegen e�nen Dr�tten entstehenden Forderungen tr�tt der AG schon jetzt 
�nsgesamt bzw. �n Höhe unseren etwa�gen M�te�gentumsante�ls 
s�cherungshalber an uns ab; w�r erklären bere�ts jetzt d�e Annahme 
d�eser Abtretung.  

9.4 W�r s�nd berecht�gt, dem Dr�tten d�e Abtretung anzuze�gen und d�e 
abgetretene Forderung �n Anrechnung auf d�e uns zustehende 
Vergütung und Nebenforderungen e�nzuz�ehen, solange der AG uns 
gegenüber se�nen fäll�gen Zahlungsverpfl�chtungen n�cht nachkommt. 
H�erfür hat uns der AG auf Verlangen Namen und Anschr�ften des 
Dr�tten und d�e Höhe der an uns abgetretenen Forderungen bekannt zu 
geben und uns d�e dazugehör�gen Unterlagen auszuhänd�gen. 

9.5 Droht e�n Zugr�ff Dr�tter auf d�e Vorbehaltsware, �nsbesondere e�ne 
Pfändung �m Wege der Zwangsvollstreckung, so hat der AG den Dr�tten 
unverzügl�ch auf unser E�gentum h�nzuwe�sen und uns über den Zugr�ff 
sofort zu unterr�chten.  
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10.  Versand und Verpackung, Gefahrenübergang 
10.1 D�e L�eferung erfolgt gemäß EXW (Incoterms 2020), sowe�t n�chts 

anderes vere�nbart wurde. Dam�t erfolgt der Versand auf Gefahr und auf 
Rechnung des AG.  

10.2 D�e Gefahr geht m�t der Übergabe der Ware an den Sped�teur oder 
Frachtführer, spätestens jedoch m�t dem Verlassen des Werkes, auf den 
AG über, Entsprechendes g�lt be� Te�ll�eferungen. 

10.3 D�e Verpackung best�mmt s�ch nach den Regelungen �n der 
Auftragsbestät�gung, wobe� Paletten, Deckbretter und sonst�ge 
Le�hverpackungen �n unserem E�gentum verble�ben. D�e Rücksendung 
der Verpackung hat �nnerhalb e�ner angemessenen Fr�st �n 
e�nwandfre�em Zustand und, sofern n�chts anderes vere�nbart, fre� zu 
erfolgen. D�e L�eferung von EUR-Poolpaletten (UIC-Norm) erfolgt nach 
den „Bonner Palettentausch-“ oder „Kölner Palettentausch-
Bed�ngungen“ je nach Auftragsbestät�gung; d�ese Bed�ngungen können 
be� uns e�ngesehen werden. 

 
11.  Werkzeuge 
11.1 Von uns für d�e Ausführung e�nes Auftrags gefert�gte oder zugekaufte 

Werkzeuge verble�ben, sofern n�cht abwe�chend vere�nbart, �n unserem 
E�gentum. 

11.2 W�r bewahren das Werkzeug auch �n den Fällen, �n denen es dem AG 
gesondert �n Rechnung gestellt wurde, nach Abw�cklung des Auftrags 
für d�e Dauer von zwe� Jahren ab der letzten L�eferung für etwa�ge 
Folgeaufträge auf. In d�eser Ze�t werden w�r es n�cht ohne Zust�mmung 
des AG für Dr�tte verwenden. Nach Ablauf d�eses Ze�traums s�nd w�r fre�, 
über das Werkzeug nach unseren Vorstellungen zu verfügen, falls n�cht 
der AG b�s spätestens e�nen Monat vor Fr�stablauf verlangt, dass das 
Werkzeug auf se�ne Kosten zerstört w�rd.  

11.3 D�e vorstehende Regelung g�lt entsprechend für alle von uns erstellten 
phys�schen oder d�g�talen Druckvorlagen. Für d�g�tale Druckvorlagen g�lt 
d�es auch dann, wenn d�ese unter Verwendung von elektron�schen 
Daten erstellt wurden, d�e uns zu d�esem Zweck vom AG überlassen 
wurden.  

 
12.  Urheberrechte 
12.1 Sofern n�cht anders vere�nbart, �st der AG verpfl�chtet, alle 

Druckvorlagen, Entwürfe und Fert�gmuster �n Bezug auf bestehende 
Urheber-, Marken- und sonst�gen Rechten Dr�tter (z.B. Patente, 
Gebrauchsmuster) zu prüfen und uns entsprechend schr�ftl�ch zu 
�nform�eren. 

12.2 Der AG stellt uns vollumfängl�ch von Ansprüchen Dr�tter aus der 
Benutzung  bzw. Verletzung solcher Rechte fre�. D�eser Anspruch 
besteht unabhäng�g von e�nem Verschulden des AG.  

12.3 Sowe�t uns der AG m�t dem Aufdruck des „Grünen Punktes“ auf se�ne 
Verkaufspackungen beauftragt hat, steht er dafür e�n, dass zw�schen 
�hm und der Dualen System Deutschland GmbH e�n entsprechender 
Ze�chennutzungsvertrag geschlossen wurde, und dass er se�ne 
Systembete�l�gungspfl�chten entsprechend der Verpackungsverordnung 
erfüllt; entsprechendes g�lt für we�tere Organ�sat�onen w�e z.B. FSC, 
PEFC. 

12.4 E�ne Aufbewahrungsfr�st für fremde Druckunterlagen, Manuskr�pte und 
andere zur Verfügung gestellte Gegenstände besteht nur für sechs 
Monate nach Ausl�eferung des letzten m�t den Gegenständen gefert�gten 
Auftrages. 

 
13.  Kennze�chnung 
13.1 W�r behalten uns das Recht vor, unseren F�rmentext oder unsere 

Betr�ebskennnummer nach Maßgabe entsprechender Übungen und 
Vorschr�ften und des gegebenen Raumes auf L�eferungen aller Art 
sow�e unter  Berücks�cht�gung des Vertragszwecks anzubr�ngen. 

 
14.  Besondere Bed�ngungen für Wellpappenerzeugn�sse  
 Für d�e L�eferung von Wellpappenerzeugn�ssen gelten ergänzend d�e 

nachstehenden Sonderbed�ngungen:  
14.1 Berechnungsarten: Wellpappenerzeugn�sse werden nach Stückzahl 

verkauft und berechnet. 
14.2 Abwe�chungen:  

(a) D�e angegebenen Maße s�nd Innenmaße. Ger�ngfüg�ge 
„Maßabwe�chungen“ d�e durch d�e E�genart der Wellpappe und 
deren Verarbe�tung e�ntreten, stellen ke�nen Mangel dar.  

(b)  Be� Wellpappenerzeugn�ssen behalten w�r uns außerdem folgende 
stückzahlbezogene und produkt�onsbed�ngte „Mengentoleranzen“ 
vor. Be� Aufträgen b�s zu 1000 Stück b�s zu 30 % Bestellmenge, 
be� Aufträgen b�s zu 3000 Stück b�s zu 20% Bestellmenge und  be� 
Aufträgen über 3000 Stück  b�s zu 10 % Bestellmenge. Dabe� 
reduz�ert bzw. erhöht s�ch der vere�nbarte Kaufpre�s �m Verhältn�s 
zur tatsächl�ch gel�eferten Menge.  

(c)  Für branchenübl�che oder techn�sch n�cht verme�dbare 
Abwe�chungen �n der Le�mung, Klebung, Heftung, Farben und 
Druck, sow�e Glätte bzw. Re�nhe�t der Ausgangsstoffe 
(„Mater�alabwe�chungen“) übernehmen w�r ke�ne Haftung. Für d�e 
Beurte�lung von branchenübl�chen oder techn�sch n�cht 
verme�dbaren Abwe�chungen kommt es n�cht auf d�e e�nzelnen 
Stücke, Rollen, Rollente�le, Bogen, Pakete oder Ballen an; 
maßgebend �st v�elmehr der Durchschn�ttsausfall der gesamten 
L�eferung, auch wenn s�ch d�e Mängelrüge auf Abwe�chungen �m 
Maß, �m Gew�cht oder �n der Menge bez�eht.  

14.3 Mängelbeurte�lung: Be� der Beurte�lung der Mängel werden d�e vom 
Verband der Wellpapp�ndustr�e e.V. herausgegebenen Prüfkataloge für 
Wellpappenschachteln sow�e d�e DIN-Norm für 

Wellpappenverpackungen, jewe�ls �n der geltenden Fassung zugrunde 
gelegt.  

14.4 Verpackung: Ist e�ne Verpackung n�cht ausdrückl�ch vere�nbart, so w�rd 
d�e Ware gebündelt und ohne jegl�che Umverpackung gel�efert. 

 
15.  EAN-Code:  
15.1 Der Druck von EAN-Str�chcodes erfolgt nach dem Stand der Techn�k 

und unter Berücks�cht�gung der e�nschläg�gen Durchführungsregelung 
der „Centrale für Coorgan�sat�on“ (CCG). 

15.2 We�tergehende Zusagen – �nsbesondere Aussagen über 
Leseergebn�sse an den Kassen des Handels – können wegen mögl�cher 
negat�ver E�nflüsse auf d�e Str�chcodes nach Verlassen unseres Werkes 
und mangels e�nhe�tl�cher Mess- und Lesetechn�k n�cht abgegeben 
werden. 

 
  

16. Erfüllungsort und Ger�chtsstand, anzuwendendes Recht:
16.1 Erfüllungsort für L�eferung und Zahlung �st unser S�tz �n Hamburg 
16.2 Für d�ese AGB und alle Rechtsbez�ehungen zw�schen uns und dem AG
g�lt das Recht der Bundesrepubl�k Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts und sonst�ger �nternat�onaler kauf- oder werkvertragl�cher
Best�mmungen. Ausschl�eßl�cher Ger�chtsstand �st Hamburg
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